Unimed |2

CGA14-040

ADUSB

Prezados Senhores

do sudoeste |

Vitéria da Conquista — Bahia, 17 de novembo de 2014.

Considerando reunizo realizada entre 2 Unimed do ‘Sudoeste e este sindicato no Gltimo dia
05/11/14 e o comprormsso firmado em apurar as demandas apresentada< relacionadas a
prestagio dos servicos desta operadora, gostanamos de lhes posicionar sobre os-
: encannnhamentos dutec1onados conforme: quadxo abaixo:

ificuldades - para

de  negociagio

.‘Esumado, pata a

' jequie,

| Unimed Jequié.

agendamentos de consultas' ‘ampliagio da- ca'pacidade de médicos e | partir - de
no. nucleq de saide e na|inclusio de novos proﬁssmnals em‘ novembro/2014
rede credenciada em Vitéria | curto ptazo. com

da Co‘nq'uisrta; ' especialidades

- | | L | principais
Diﬁciﬂdades . para| Avaliacio e redimensionamento da | Estimado para a |
. é.gend:mdentos' de cdnsultas | rede de atendimento local, | partir ' de
‘€ exames No mumc1p1o dev considerando  as . deficiéncias da | novembro/2014

pedido de credenciamento
| da clinica - Pslcoespa(;o em
Itapetmga,

Pouca oferta de médicos e

Avaliagio. da rede de atendimento
local e da viabilidade de ampliacao dos
Servigos.

Estimado pata a
partir de
dezembro /2014

Emissdo- do numero de

protocolo  nas ligagoes

CALL CENTER;

‘efetuadas para o servigo do.

Em fase de adaptagio dos sistemas

para emissdo do nimero.

Estimado para a

partir de

janeiro /2015

Emissio do ntmero de

agendamentos = solicitados
20 Canal de Atendimento
exclusivo da ADUSB (77-
4009-9400);

protocolo dos pedidos de

Em analise dos sistemas para verificar
a possibilidade de emissio.

Estimado pata 2
partit de
dezembro /2014
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Unimed |2

~do sudoeste |

Disponibilizacao - de
telefone 0800 - para
atcndiinentos a0s
beneficidrios em outros
Estados ' ' '

Em fase de estudo e planejamento

Esomado para a

para criacio de uma Central dei partr de

Atendimento e etpansao dos servlgos : Fevereiro/2015

via WEB.

Adequagio dos cartoes de

identificacio.

Em fase de avaliagio para ajuste nos

textos atualmente padronizados. =

Estimado para a
partir de
janeiro/2015

As medidas e prazos acima - elencados estio organizados de acordo a um planejamento,

todavia eventuais ajustes podcrao ocorrer no decorrer dos processos, fatos que serio

oportunamente mformados

Neste mten_m mantemos nosso canal de atendlmento e\clusno para os beneﬁmanos da
ADUSB, por meio do telefone (77) 4009-9400, para auporte em quaisquet demandas

eustentes :

Desde ja agradecemos a compreensio.

Atenciosamente :

R ,4N—

Kafim Rod.r‘iguesjar_dvim

A .
Gerencia Geral

,{im;_

- LG N
Fabiana Gustmao
Gerente Administrativa
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